
политикА
ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЬlХ В АО СО KINSON>

1. Общие положения
].'l. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее -

кПОлитика>) подготовлена в соответствии Законами Республики Узбекистан кО
пеРсоНальных данных) от 02.О7.2019 г. N9 3РУ-547, кО принципах и гарантиях свободы
информацииr, от 12.12.2ОО2 г. N9 439-1l, кОб информатиэации,, от 11.12.2О03 г. N9 561-1l и

ОПРеделяет позицию Акционерного общества Страховой организации KlNSON> (далее _

кОбrлество>) в области обработки и защиты персональных данных (далее - к,Щ,анныел),

СОблюдения прав и свобод кахдого человека и, в особенности, права на
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

2. Область применения
2.1. Настоящая Политика распространяется на .П,анные, полученные

после ввода в действие настоящей Политики.
2.2. Понимая важность и ценность .Щанньlх, а также заботясь о

конституционных прав грахдан Республики Узбекистан и граждан других
Общество обеспечивает надежную защиту !,анных.

как до, так и

соблюдении
, государств,

З. Термины и определения
З,1. В настоящей Политике используются следующие терминьl:
Персональные данные - зафиксированная на электронном, бумахном и (или) ином

МаТеРИальном носителе информация, относящаяся к определенному физическому лицу
или дающая возмохность его идентификации.

Специальные персональные данные - сведение о расовом или социальном
ПРОИСХОХдении, политических, религиозных или мировоззренческих убеждениях,
ЧЛеНСТВе в политических партиях и профессиональньlх союзах, а также данные,
КаСаЮщиеся физического или душевного (психического) здоровья, сведения о частной
жизни и судимости.

Субъект персональных данных (далее - кСубъект Пfl>) - физическое лицо,
ВЛаделец персональных данньlх, вступивший в договорньlе отношения с Обществом, в том
ЧИсЛе принявший (акцептовавший) условия предоставления Обществом услуги и/или
ИНЬlе положения, представленньlе в форме оферты на официальном ве6-сайте, мобильном
ПРИЛОЖеНИи (платформе) Общества , либо совершивший иные действия,
предусмотренньlе функционалом интернет-ресурса Общества.

Оператор персональных данных - Акционерное общество Страховая
организация KlNSON), осуществляющее самостоятельно или организующее совместно с

УТВЕРХДАЮ



ДРУГИМИ лИЩами обработку персональньlх данньlх с согласия Субъектов П!, на обработку
их персональньlх данньlх.

ТРетье лицо - любое лицо, не являющееся субъектом, собственником и (или)
ОПеРаТором, но связанное с ними обстоятельствами или отношениями по обработке
персональньlх данньlх.

ОбРаботка персональных данных - реализация одного или совокупности
ДеЙСТВИй ПО Сбору, систематизации, хранению, изменению, дополнению, использованию,
ПРеДОСтавлению, распространению, передаче, обезличиванию и уничтожению
ПеРСОнальньlх данньlх, как с использованием средств автоматизации, так и без
испол ьзования та ких средств.

КОНфИденциальность персональных данных * обязательное для соблюдения
ОбЩеСтвОм или иньlм получившим доступ к персональньlм данньlм лицом требование не
ДОпуСкать их распространение без согласия Субъекта ПД или наличия иного законного
основания.

L[елостность персональных данных - состояние персональных данньlх, при
КОтОром отсутствует любое их изменение либо изменение осуществляется только
преднамеренно субъектами, имеющими на него право.

Безопасность персональнь!х данных - состояние защищенности персональных
ДаНньlх, характеризуемое способностью пользователей, технических средств и

ИНфОрмационньlх технологий обеспечить конфиденциальность, целостность и доступность
персональных данньlх при их обработке в информационньlх системах.

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится
НевОзмохньlм восстановить содерхание персональных данньlх в информационной
системе персональных данньх и (или) в результате KoTopblx уничтожаются материальньlе
носители персональньlх данньlх.

Официальный ве6-сайт - веб-сайт https://insuranceon-uz с учетом всех уровней
доменных имен, принадлежащих Обществу.

Cookie - небольшой фрагмент данньlх, отправленный ве6-сервером Общества и

хранимьlй на браузере компьютера пользователя веб-сайта(ов) Общества. Применяется
для сохранения данных на стороне пользователя ве6*сайта Общества и используется для
аутентификации пользователя, хранения персональньlх предпочтений и настроек
пользователя, отслеживания состояния сеанса доступа пользователя, ведения стаrистики
о пользователях.

lР-адрес - уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по
протоколу lP.

4. l-{ели сбора и обработки персональных данных
4.1. Обработка персональных данных должна осуществляться на законной и

СПРаведли воЙ основе и огранич иваться достижением конкретн ых, заранее определенных
И заКоННых целеЙ. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с
целями сбора персональных данных.

L{елями Общества обработки персональных данных субъектов персональньlх
данных могут быть:

заключение, сопровохдение, исполнение и расторжение договоров и иных сделок,
в том числе договоров страхования и перестрахования, включая процесс анализа и оценки
страховых рисков, в том числе ведение преддоговорных переговоров;

- урегулирование вопросов, касаюшихся убытков при наступлении страховых
СлУчаев по договорам страхования и перестрахования, включая прием заявлений и



обращений, осуществление страховых выплат при наступлении страховых случаев по
договорам страхования и перестрахования;

- ВЗаИМодеЙствие со страховыми посредниками, осуцlествляющими привлечение
застрахованных лиц, в том числе ведение деловых переговоров с указанными страховыми
посредниками. Заключение, сопровохдение, изменение, расторжение агентских
ДОговоРоВ, сопровохдение процессов урегулирования убытков, а также осуществление
КоНтроля деятельности страховых посредников по выполнению обязанностей,
предусмотренных указанными договорами;

- выполнение работ и оказание услуг контрагентами и их субподрядчиками, а такхе
осуществление процедур закупок у указанных контрагентов и ведение деловых
переговоров с указанными контрагентами;

- осуществление взаимных расчетов с клиентами, иными контрагентами и

выгодоприобретателями; i,

- рассмотрение и учет обращений (запросов, предписаний, заявлений,
предложений, комментариев, претензий, благодарностей и т.п.), поступающих от
государственных, контрольных, надзорных, судебных, правоохранительных и иных
оргаНов, а таюке клиентов и иных лиц, и осуществление информационного обслуживания
УазаНных лиц, а таюке осуществление контроля качества обслуживания клиентов и иных
лицi

- оформление доверенностей в рамках наделения работников Общества и иных лиц
специальными полномочиями для выполнения возложенных на них трудовых функций и
(или) представления интересов Оператора;

- участие в грахданском, уголовном, административном процессах, а также
исполнение судебных актов;

5. Категории субъектов персональных данных
5.1. В Обществе обрабатываются персональные данные следующих Субъектов П.Щ:

1. Соискателей для приема на работу.
Персональные данные соискателей для приема на работу - информация, касающаяся

конкретных кандидатов, и необходимая Обществу в связи с их отбором и содействием в
трудоустройстве,

L{елью обработки персональных данных кандидатов при приеме их на работу является

рассмотрение возмохности заключения трудового договора ме)<ду ними и Обществом, а
также создание кадрового резерва.
Состав и объем требуемых сведений, а также документы, содержаlлие такие сведения,
определяются на основания действующего законодательства Республики Узбекистан,
Устава и локальных документов Общества,

2. Работников, бывших работников, а таюке родственников работников
Общества.

Персональные данные работников и их родственников - информация, касаюlлаяся
конкретных работников и их родственников, необходимая Обществу в связи с
имеюlлимися и п рекраu.lен н ыми трудовыми отношен иями.

l_{елью обработки персональных данных работников и их родственников является
исполнение трудового законодательства и иных нормативных правовых актов,
содержащих нормы трудового права, организация и ведение кадрового
учета/делопроизводства в Обществе, заключение и исполнение обязательств по трудовым
договорам, исполнение требований налогового законодательства Республики



Узбекистан, заполнение первичной статистической документации, страхование жизни и

здоровья работников.
Состав и объем требуемьlх сведений, а такхе документов, содерхащих таких

СВеДеНИЙ, ОпРеделяются на основания деЙствующего законодательства Республики
Узбекистан, Устава и локальных документов Общества.

ПеРСОнальньlе данные cTpaxoBblx агентов и иньlх лиц, оказьlвающих услуrи
(вьtполняющих работьl) по гражданско-правовому договору - информация, касающаяся
конкретных страховых агентов и иных лиц, и необходимая Обществу в связи с
осуществлен ием с ними гражданско-правовых отношени й.

ЦеЛЬЮ обработки персональных данньlх страховых агентов и иньlх лиц,
ОКаЗЬlВаЮЩИХ услуrи (выполняющих работьl) по гражданско-правовому договору,
является заключение и исполнение обязательств по гражданско-правовым договорам, а

та кхе вы пол нен ие требова н и й за конодател ьства Республ ики Узбекистан.
Состав и объем требуемьlх сведений, а такхе документов, содерхащих таких

сведениЙ, определяются на основания действующего законодательства Республики
Узбекистан, Устава и локальных документов Общества.

Персональньlе даннь!е пользователей - информация, касающаяся действующих, а

также потенциальных клиентов Общества, необходимая для заключения, исполнения
и/или расторжения договоров страхования посредством официального ве6-сайта или
мобильного приложения, онлайн сервиса Общества.

L{елью обработки персональньlх данных пользователей является оказание
страховых услуг страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю и иному
лиt\у,состояц_{ему или вступающему с Обществом в правоотношения, осуществление и

реализация прав и законньlх интересов Общества.
При этом, заключая договор страхования, пользователь (клиент) подтверждает, что

надлехащим образом уполномочен субъектами персональньlх данных (третьим и лицами)
на передачу их персональньlх данньlх Обществу.

Состав и объем требуемых сведений, а также документов, содержащих таких
сведениЙ, определяются на основания действующего законодательства Республики
Узбекистан, Устава и локальньlх документов Общества.

6. Состав обрабатываемых персональных данных
6.], Состав персональньlх данных, необходимых и достаточньlх для вьlполнения

поставленных задач, определяется по категориям Субъектов П!,:
6.1.1. При отборе соискателей для приема на работу, заключении с ними трудового

договора, кадровом учете работников и их родственников:
- фамилия, имя, отчество, фотографическое изображение;
- дата и место рождения;
- паспортньlе данньrc или данньlе lD карты, удостоверяющего личность (серия,

номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
- индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН);
- сведения об образовании, квалификации, о повышении квалификаL\ии и

пеРеподготовке (серия, номер, дата выдачи документа об окончании образовательного
учрехдения, наименование и местоположение образовательного учреждения, дата начала
и завершения обучения, факультеr или отделение, квалификаL\ия и специальность по
окончании образовател ьного уч реждения, ученая степен ь, ученое зва н ие) ;

- адрес и дата регистрации по месту жительства;
- адрес фактического прохивания;



- контактные данные (номера телефонов);
- семейное положение (данные о регистрации брака);
- РОДСТВеННЬlе СВя3И (ФИО, степень родства, год рохдения, место работьl);
- сведения о воинском учете,
- сведенИя об инвалидности, временной нетрудоспособности или уходу за

иждивенцем;
- СВедеНИя по трудовой книжки и записях в ней (данные о трудовой занятости на

текущее время с полньlм указанием долхности, подразделения, наименования, адреса и
ТеЛефона организации, а такхе реквизитов других организаций с полным наименованием
занимаемьlх ранее в них должностей и времени работы в этих организациях);

- банковские реквизиты (данные банковской KapTbr).
6.1.2. При оформлен ии/заключении с клиентом, в том числе с участием страхового

агента договора страхования (страхового полиса, сострахования):
- фамилия , имя, отчество;
- дата и место рождения;
- паспортньlе данньlе или данньlе lD карты , или иного документа, удостоверяющего

ЛИЧНостЬ (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
- адрес регистрации по месту жительства/адрес фактического проживания;

KoHTaKTHble данньlе (номера телефонов);
- сведения о водительском удостоверении (серия и номер удостоверения, дата

ВЫДаЧИ удостоверения, дата истечения срока действия удостоверения, категории
ТраНспортных средств, на KoTopble распространяется действие удостоверения);

- индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН);
- данные свидетельства о государственной регистрации транспортного средства

(серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о cTpaxyeмblx ТС (марка, модель, тип ТС, год выпуска ТС, номер двигателя, номер
кузова, VlN, цвет, объем итип двигателя и т.п.);

- сведения о застрахованном имуществе, адрес объектов страхования;
- данньlе свидетельства о государственной регистрации права собственности

(СеРИЯ, НОМеР, дата выдачи, наименование органа, вьlдавшего документ, субъекты права,
ВИД ПРаВа, объект права, кадастровьrЙ (условньlЙ номер), существующие ограничения
п рава);

- сведения о страховом агенте (ФИО, aHKeTHble данные, номер и дата соглашения);
ffрУгие данньlе, которые необходимьt и указаньl непосредственно в договоре
страхования.

6.1.З. При использовании посетителями сервисов официального ве6-сайта,
мобильного прилохения (платформьl) Общества.

- фамилия, имя, отчество, фотографическое изображение;
- дата и место рождения, адрес регистрации;
- паспортные данньrc или данньlе lD KapTbl, удостоверяющего личность (серия,

номер, дата выдачи, наименование органа, вьlдавшего документ);
- контактные данньiе (номера телефонов);
- lР-адрес;
- пароль;
- информация из cookies;
- геолокация;
- язык браузера;
- внешний источник перехода на ве6-сайт;



- тип и версия браузера;
- размер экрана.
При обработки персональных данньlх на ве6-сайте происходит сбор и обработка

ОбеЗличенных данных о посетителях (файлах cookie и lР-адресе компьютера или
МОбИЛЬНОГО уСтройства; местоположении пользователя, его действиях и используемом
ОбОРУловаНИи; дате и времени сессии) с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс
Метрика, Гугл Аналитика и лругих),

7. Порядок и условия обработки персональных данных
7.1. ОбЩесТВо осуществляет обработку персональньlх данных в соответствии с

требованиями законодательства Республики Узбекистан,
7.2.ПРИ Сборе персональньlх данньlх, в том числе посредством информационньlх

ТеХНОлОгиЙ, В Том числе во всемирной информационноЙ сети Интернет, Общество
ОбеСПечивает сбор, систематизацию, хранение, изменение, дополнение, использование,
ПРеДОСтавление, распространение, передачу, обезличивание и уничтожение
ПеРСональных данньlх субъектов с использованием баз данньlх, находящихся на
территории Республики Узбекистан.

7.З. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Субъектов Пfl на
ОбРабОтку их персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных
за конодател ьством Республ и ки Узбекиста н.

7.4. В рамках реализации целей, указанньlх в настоящей Политике и для
надлехащего оказания услуг по договорам страхования допускается передача
персональньlх данных третьим лицам, оказывающим услуги по поддержке и

СОпРОвохдению деятельности Общества, при условии соблюдения третьими лицами
КОНфиденциальности и обеспечения безопасности этих персональных данньlх при их
обработке.

7.5. Общество осуществляет хранение персональньlх данньrх в информационных
сИсТемах иlили на бумажньlх носителях в сроках, позволяющеЙ определить Субъекта Пfl,
не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных.

Хранение персональньlх данных на материальных (6умажньlх) носителях
ОСУЩеСТвляетСя Обществом способом, позволяющим исключить несанкционированньlй
доступ к персональньlм документам, включая использование металлических запираемых
на ключ шкафов, запираемых тумб, сейфов.

Срок хранения персональных данных определяется датой достижения целей их
СбОРа и обработки, Срок обработки персональных данньlх не должен превышать срок, в

Течение которого действует согласие субъекта на обработку его персональньlх данньlх.

8. Трансграничная передача персональных данных
В.1. Общество, до начала осуществления трансграничной передачи персональньlх

даННых, обязано убедиться в том, что иностранным государством, на территорию
КОТОРОго предполагается осуществление передачи персональньlх данньlх субъекта,
обеспеч и вается надежная за щита пра в субъектов персонал ьн ых данн blx.

8.2. Трансграничная передача персональньlх данных на территории иностранньlх
ГОСударств, не отвечающих вышеуказанным требованиям, может осуществляться только в

случае наличия согласия в письменной форме Субъекта П.Щ на трансграничную передачу
еГО персональньlх данных и/или исполнения договора, стороной которого является
Субъект П!,.



9. Обеспечение защиты персональных данных при их обработке
9.1. В целях обеспечения защиты персональных данных при их обработке

ОбЩеСтво бУлет предпринимать все необходимые правовые, организационные и

технические меры по защите персональных данных, обеспечивающие:
- РеаЛИзацию права субъекта на защиту от вмецательства в его частную жизнь;
- целостность и сохранность персональных данных;
- соблюдение конфиденциальности персональных данных;
- предотвращение незаконной обработки персональньlх данньlх.

10. Согласие субъекта персональных данных
на обработку его персональных данных

10.1. СУбъект П!, принимает решение о предоставлении его персональньlх данных
И ДаеТ СОГЛаСИе На ИХ обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на
ОбРаботкУ персональных данных мохет бьlть дано Субъектом ГlЩили его представителем
в любой форме, позволяющей подтвердить факт его получения.

10.2. СОгласие Субъекта ПД - пользователя в сети интернет предоставляется
ПРИНяТИем настоящей Политики при регистрации (авторизации) на официальном ве6-
сайте https://insuгancep.uz или в мобильньtх сервисах Общества (мобильного
прИЛожения, платформьr и т.п.). Использование сервисов (услуг) официального веб-сайта,
мобильньtх приложений (платформ), осуществление любьlх действий от Субъекта П!
рассМатривается Обществом как официальное обращение субъекта к Обществу. Получая
ДОСТУП К сервисам официального ве6-саЙта, мобильного приложения (платформьr)
СУбъект ПД (пользователь) считается присоединившимся к настоящей Политике,
ПОДТверждает, что принимает его условия и согласен на обработку персональньlх данньlх,
в целях и на условиях, изложенньlх в настоящей Политике,

10.3. В случае несогласия с условиями Политики Субъект Пfl должен немедленно
ПРеКратить использование сервисов ве6-сайта и мобильньlх приложений (платформ)
Общества.

10.4. СУбъект ПЩ имеет право отозвать согласие на обработку персональных
ДаННыХ втоЙ форме, в какой данное согласие бьlлодано, либов письменной форме, втом
ЧИСЛе в виде электронного документа путем направления Обществу заявления в

ПРоИзВОльноЙ форме на адрес электронной почтьl info@insuranceo.uz. В этом случае,
Общество в течение З0 (тридцати) дней полностью удаляет персональные данные
субъекта и не использует их в дальнейшем.

1]. Условия актуализации и прекращения обработки персональных данных

11.1. Субъектьl персональных данньlх вправе требовать от Общество уточнения их
персональньlхданньlхили уничтоженияихв случаях, если персональньlеданные являются
неполными, устаревшими, неточньlми, незаконно полученньlми или не являются
НеОбХОдимьlми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные
законодательством Mepbl по защите своих прав.

11.2. В случае подтверждения факта неточности персональньlх данньlх или
НепРавомерности их обработки, персональньlе данные в Обществе подлежат их
а ктуал иза ц ии либо ун ичтожен и ю соответстве н но.

11.З" В случае достижения цели обработки персональньlх данных Общество
ПРеКРаЩает обработку персональньlх данньlх или обеспечивает ее прекращение (если

lil.



обработка персональньlх данньlх осуществляется другим лицом, действующим по
поручению Общества) и уничтожает персональньlе данные или обеспечивает их

УНИЧТоХение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом,
действующим по поручению Общества) в срок, не превышающий З0 (тридцати) дней с
ДаТЫ ДОСТИЖ.еНИя цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено
ДОГОВОРОМ/соглашением, стороной которого является Субъект ПД, иньlм соглашением
МеЖДУ ОбЩеСТвОм и Субъектом Пfl либо если Общество не вправе осуществлять
ОбРаботкУ персональных данньlх без согласия Субъекта ПД на основаниях,
предусмотренных законодательством Республики Узбекистан.

12. Права субъекта персональных данных

12.1, Субъект ПД имеет право:
- ЗНать О наличии у Общества своих персональных данньlх и их состав;
- получать по запросу информацию об обработке персональньlх данных;
- ПОЛУЧать информацию об условиях предоставления доступа к своим

персональным данньlм;
- ОбРащаться по вопросам защиты прав и законных интересов в отношении своих

персональных данньlх в уполномоченный государственный орган или суд;
- дать согласие на обработку и распространение своих персональных данньlх;
- дать письменное согласие на обработку специальных персональньlх данньlх;
- ПОдать документы в электронном виде на временное приостановление обработки

и (или) уничтохение персональньlх данных на электронньtй адрес Общества;
- ОТОЗвать согласие на обработку персональных данньlх, кроме случаев,

предусмотренньlх законодательством Республики Узбекистан;
- ТРебовать временного приостановления обработки своих персональных данных,

в Случае, если персональньlе данньlе являются неполными, устаревшими, неточными,
незаконно полученньlми или не являются необходимьlми для целей обработки.

12.2. Иньtе права и обязанности Субъекта П.Щ определяются законодательством
Республики Узбекистан в области персональных данных.

1з. Заключительные положения
1З.1. Общество имеет право вносить изменения и дополнения в настоящую

Политику.
Настоящая Политики вступает в силу со дня ее утверждения.
13.2. Все вопросы по настоящей|олитике иlили обработке персональных данньlх

направляются на адрес электронной почтьt Общества: iпfо@iпsuгапсео.uz. или по адресу
РеспУблика Узбекистан, ]00011, г. Ташкент, Шайхантахурский район, ул. А.Навоий, дом
З], тел: 99878 11З-00-07,

1З.З. Настоящая Политика излагает систему основных принципов информационной
беЗопасности, применяемых в отношении обработки и защиты персональньlх данньlх
физических лиц в АО СО (lNSON).

'1З.4. НаСтоящая Политика определяет порядок иусловия обработки персональньlх
ДаННЫХ соискателеЙ, работников (6ывших работников, родственников работников),
клиентов (страхователей, выгодоприобретателей, застрахованных лиц), пользователей
официального веб-сайта/мобильных сервисов (прилохений, платформ) Общества,
СТРаХОвых агентов и иных лиц, чьи персональные данные обрабатываются Обществом, с

Yl|.
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целью обеспечения защиты прав и свобод человека и гра)(данина при обработке его
персональньlх данных.

'lЗ.5, НаСТОяЩая Политика распространяется на персональные данньlе, полученные в

письменной или в электронной форме, во время использования официального веб-сайта,
мобильньlх сервисов Общества, как до, так и после вступлени я в силу настоящей
Политики.


